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中國香港空手道總會有限公司 

投訴政策 

 

序言 

1. 中國香港空手道總會有限公司（以下簡稱「總會」）致力於不斷改善公司管治

及其日常行政管理，以達致公平以及卓越效率及效益。為此，本會歡迎所有會

員提供反饋意見，包括稱讚及投訴。 

2. 作為交換，總會期望所有會員能採取負責任的態度，投訴應本著真誠作出，不

應只考慮個人利益，亦要顧及總會的整體利益。 

3. 因此，考慮到總會的有限行政資源，不鼓勵輕率及無理取鬧的投訴，萬一有會

員從事此類活動，有可能會被指控違反總會的行為守則。 

4. 本投訴政策於 2020 年 8 月 31 日經總會的執行委員會（以下簡稱「執委會」）

審批通過。總會的執委會有權因應情況的變化，對本投訴政策進行修訂及微

調。 

本政策的範圍及應用 

5. 總會的任何會員1均有權因管理不善或基於效率、效益、經濟及公平之理由對

下列人士提出投訴：執行委員會、附設委員會、總會職員或代表總會行事的任

何機構或個人。 

6. 本政策僅適用於因管理不善而提出的投訴。 

7. 對於有關選拔運動員的問題，例如： 

(i) 運動員加入總會的香港初級代表隊培訓計劃2和香港體育學院的精英訓練計劃

的資格及選拔；及 
(ii) 運動員參加海外賽事的資格及選拔； 
 
 
 

 
1  中國香港空手道總會的會員定義見中國香港空手道總會的組織章程大綱及細則（「章程大綱及細

則」）。 

2 「香港初級代表隊培訓計劃」是包括總會舉辦的香港初級代表隊和香港初級少年代表隊培訓計劃。 
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適用選拔政策。 
 

提出投訴 

8. 鼓勵會員以書面方式作出投訴及表明自己的身份，如果具備足夠的資料，使投

訴可透過訂明相關事實解決及可進行調查，匿名投訴或公眾投訴均可獲受理。 

9. 所有投訴都應盡快提出（如果投訴發生時間久遠，我們會對投訴進行具體的研

究），並註名總會秘書長收。投訴內容應包括： 

(a) 投訴的背景； 

(b) 投訴的理由； 

(c) 支持投訴的有關事實和文件； 

(d) 一項或多項補救要求； 

(e) 投訴人的姓名，聯絡詳情及簽署。 

 
處理投訴 

10. 秘書長或其授權代表與兩名執委會成員組成的小組，將以積極開放的態度處理

所有行政投訴，以期： 

(a) 解決投訴人的不滿，及 

(b) 識別需要改善公司管治及提高總會效率及效益的領域。 

(c) 申報該個案中的任何利益衝突。 

11. 除了簡單直截的投訴及可以迅速處理的投訴外，所有投訴均將在收到後 7 天內

由秘書長確認收訖。 

12. 小組將決定解決投訴的最適當方法或方法組合，包括但不限於： 

(a) 調解； 

(b) 對投訴進行調查，以確定其是否合理； 

(c) 承認錯誤並向投訴人道歉； 
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(d) 受理投訴人的補救請求； 

(e) 向申訴人提供解釋，說明為何他的申訴被認為沒有根據； 

(f) 向投訴人提供解釋，說明為何無法受理他／她的補救請求； 

(g) 包含損害賠償；及 

(h) 採取預防措施，以防止再次發生投訴中指出的相同錯誤。 

13. 投訴應盡快處理，如果在收到投訴後的一個月內無法向投訴人作出實質性答覆

時，則應給予臨時回覆。 

14. 如果投訴可經由相關證據或證明證實，執委會將考慮根據行為守則進行紀律處

分。 

15. 紀律處分的步驟載列於行為守則。 

16. 總會將以電郵通知投訴人，並抄送相關組織[，例如中國香港體育協會暨奧林

匹克委員會（以下簡稱「港協暨奧委會」）和康文署]。 

17. 如果投訴人對小組的回覆不滿意，則可以向總會的執委會提出上訴，執委會對

此事的決定為最終決定。 

18. 如果港協暨奧委會或政府部門不同意最終決定，執委會將在作出裁決之前諮詢

顧問小組（請參閱附件 1）。顧問小組成員並非中國香港空手道總會的會員，

彼等將於覆核後向執委會提供意見及建議。執委會根據顧問小組的意見及建

議，以執委會多數意見通過裁決。 

19. 對調查細節的結果進行記錄和分類，確保高效檢索資料，以備其後參考，改進

未來的管理和預防措施。 

 
流程 

20. 投訴調查流程（請參閱附錄 2） 

21. 上訴流程（請參閱附錄 3） 
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（一切以英文版本為準）  

附件 1 

中國香港空手道總會有限公司 

顧問小組 

 

(1) 小組性質： 外部 
(2) 任期： 2019 年 1 月 1 日至 2022 年的週年會員大會 
(3) 估計會議頻率： 按需要 
 

 

(4) 顧問名單 
成員 i：   (1) 有待確認 

           (2) 有待確認 

           (3) 有待確認 

  (4) 有待確認 

  (5) 有待確認 

 

秘書： 李小龍博士（總會法律顧問） 

 

 

(5) 服務範圍 
1. 根據總會的政策及組織章程細則向總會管理層提供意見。 
2. 成立最終上訴小組 ii（如有必要），於覆核對總會的投訴或上訴小組決定的異議後

提供意見。 
3. 向總會的執委會提供書面報告以及意見和建議。 

 

註： 

i. 此顧問小組中應包括兩名觀察員。 
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ii. 當執行委員會收到對總會的投訴或上訴小組的決定的異議時，執委會會諮詢上述名
單中之其中三人以對上訴進行審理，這取決於他們的自願性和利益衝突。 

（一切以英文版本為準） 

 
中國香港空手道總會有限公司 

觀察員 

 

 

(1) 性質：  獨立第三者 

[由中國香港體育協會暨奧林匹克委員會（「港協暨奧委會」）提名] 

 

(2) 任期：  至港協暨奧委會的會籍全面恢復為止 

 

(3) 姓名：  1. 有待確認 
            2. 有待確認 

 

(4) 職權範圍 
4. 對中國香港空手道總會有限公司（以下簡稱「總會」）的任何事務均沒有投票權。 
5. 根據總會政策和組織章程細則向總會的執行委員會（以下簡稱「執委會」）提供意

見及建議。 
6. 獲邀出席總會的所有會議（包括但不限於執委會會議和所有委員會會議）和活動

（包括所有選拔比賽）。總會必須在向相關委員會成員發送會議通告及任何其他文

件同時，通過電郵將該等文件發送給觀察員。 
7. 將被納入顧問小組（請參閱上訴政策的附錄 1），當港協暨奧委會不認同執委會的

最終決定時，向執委會提供意見及建議。 
8. 閱覽總會的文件（包括內部和外部報告）。 
9. 監察總會計劃的實施是否符合公正，公平和透明的原則。 
10. 遵守《個人資料(私隱)條例》和查閱指引。 
11. 為總會的所有機密資料保密，僅可將該等資料用於與港協暨奧委會會籍有關的事項

上，未經執委會事先書面同意，不得將其用於任何其他目的。 
12. 每位觀察員保證，未經執委會事先書面同意，他／她將不會直接或間接向任何第三

方披露從總會或通過總會獲得的任何機密資料。 
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（一切以英文版本為準） 

附錄 2 

投訴調查流程 
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（一切以英文版本為準） 

附錄 3 

上訴流程 
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（一切以英文版本為準） 
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中國香港空手道總會有限公司 

利益衝突申報 

 
甲部 – 申報（由申報會員填寫） 
致：執行委員會／___________________________ 委員會*主席／總監 * 

本人現申報下列有關討論事項的現有／潛在*利益衝突情況：- 

 
 
               
姓名：     日期：       
______________________________________________________________________  ____ 
乙部 –收訖確認（由主席／總監*填寫） 
致︰  
 

申報收訖確認 
  閣下日期為   的申報表所載之資料俱已知悉，茲決定︰- 

 在甲部所申報之資料不變的情況下，閣下可繼續對上述事項發言及投票。 
 在甲部所申報之資料不變的情況下，閣下可繼續對上述事項發言，但不得就該事項

投票。 
 在甲部所申報之資料不變的情況下，閣下可以觀察員身份參加有關上述事項的會

議。 
 閣下應退出會議，並立刻將會前發送給閣下有關該事項之任何文件退還予秘書。 
 閣下應避免開展或參與開展根據甲部所述可能引起衝突的工作。 
 在甲部所申報之資料不變的情況下，閣下可繼續處理上文所述之工作。 
 其他（請具體說明）：        

 
 

  
日期：                                       主席／總監* 
*請删去不適用者 
（一切以英文版本為準） 

i)     將予討論／涉及的事項 
     

ii)     對本人與上文(i)中所述事項之關連的簡要描述 
 

附錄 A 


